Tajékoztatas az elektronikus iigyintézéssel kapcsolatos valtozasokrol

2024. jalius 1. napjan hatalyba Iépett a digitalis allamrol és a digitalis szolgéltatasok
nyujtasanak egyes szabalyairdl sz616 2023. évi CIIIL. térvény (a tovabbiakban: Déptv.).

A ma leginkabb hasznalt Ugyfélkapu 2025. januar 15-én kivezetésre Keriil, addig kell
Ugyfélkapu+-ra, vagy DAP-ra valtani!

Az Ugyfélkapu+ 2025. december 31-té1 szintén kivezetésre keriil.

A program kulcsa az in. DAP mobilalkalmazas.

Regisztracio utan az ligyfél ezzel az alkalmazéssal intézheti majd az ligyeket, kozte a helyi
adotigyeket is. Kezdetben az alkalmazas csak a legfontosabb szolgaltatdsokat tartalmazza, de
folyamatosan ujabb ¢és ijabb funkcidkkal béviil majd.

Megsziinik az E-Onkormanyzati portalra torténd belépéshez hasznalt ligyfélkapu-azonositasi
szolgéltatas, 2025. januar 15-t8] a portalra torténdé bejelentkezésre az Ugyfélkapu+ és az
eAzonositas lesz hasznalhato.

A helyi iigyeket az Elektronikus Onkorményzati Portalra Nyitélap - E-Onkormanyzat Portéal
(https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap) bejelentkezéssel belépve intézheti.

A DAP mobilalkalmazassal e-mail cim és jelszo megadasa nélkiil jelentkezhet be a korabbi
igyfélkapus azonositast kérd elektronikus feliiletekre, tobbek kozott az Elektronikus
Onkormanyzati Portal weboldalara is.

Tajekoztatjuk tigyfeleinket, hogy az elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos részletszabalyok
nem valtoztak, erre tekintettel, az elektronikus ligyintézésre kotelezett ligyfelek tovabbra is
kotelesek elektronikus uton intézni tigyeiket.

Az Ugyfélkapu+ egy emelt szintii kétfaktoros azonositasi szolgaltatas. A kétlépcsds azonositas
célja, hogy emelje az elektronikus azonositds biztonsagi szintjét és tdmogassa a
biztonsagtudatos felhasznalok, illetve szolgaltatdk igényeit.

A szolgaltatas — iigyfélkapus bejelentkezést kovetden - az Ugyfélkapu feliiletén igényelhetd az
Ugyfélkapu+ igénylése funkciora kattintva. Ehhez sziikséges egy mobil eszkdz (telefon,
tablagép), egy, a mobil eszkozre telepitett hitelesitd alkalmazas és Ugyfélkapu azonositas.

Sikeres szolgaltatds megrendelés esetén a tovabbiakban a KAU-s azonositist hasznald
szolgaltatasokra az Ugyfélkapu+ gombra kattintva lehetséges a bejelentkezés.

Az tlgyfelek a szolgaltatasrol a mo.hu oldalon a bal oldali meniisavbol elérhetd ,,Segitség”
meniipontban taldlhatnak bévebb informaciot

Az tgyfelek szamdra 2025. januar 16-t0l az egyfaktoros tligyfélkapus azonositassal torténd
bejelentkezési moéd (Ugyfélkapu gomb) csak az ugyfelkapu.gov.hu feliiletén lesz elérhetd,
kizarélag az Ugyfélkapu+ szolgaltatas igénylése céljabol.
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