IGENYFELMERES
A MAGYAR NEMZETI BANK PENZUGYI NAVIGATOR TANACSADO IRODAHALOZAT
SEGITSEGENEK IGENYBEVETELEHEZ

Alulirott magénszemély az alabbiak szerint adom meg személyes adataimat annak érdekében, hogy a Ma-
gyar Nemzeti Bank Pénziigyi Navigator Tandcsadé Irodahdldzat pénzigyi tanacsaddja velem a kapcsolatot
felvehesse és pénziigyi problémaim megoldasaban segitségemre legyen, részemre tanacsod adjon.

Pénziigyi tanacsra van sziikségem

Eddig még nem vettem igénybe sem-
milyen pénziigyi szolgéltatast

Van mar pénziigyi szolgaltatdsom

Mar van pénziigyi szolgaltatasom, de
nem értem, hogyan m(ikodik,
segitséget kérek

Kérek telefonhivast a tandcsadétol

A felmondott tartozésom az eredeti

Kérek telefonhivast a tandacsadétol

AL

igen [
NEM []

Problémas személyi kdlcssnomvan | IGEN [] e e IGEN []
hitelez6nél van ;
: . A felmondott tartozasom mar kovete-
Problémas jelzalog hitelem van IGEN [] ) 3 IGEN []
a0 léskezel6nél van
Bankszamla miatt tartozom és prob- A felmondott tartozdsom mar végre- |
A i IGEN [] e B icen [
Iémam van hajtas alatt van
Bankkartya miatt tartozom és prob- Per van folyamatban ellenem a tarto-
ISR & GEN ]| [N e R IGEN []
lémam van zas miatt
ER R TR Szeretnék ingyenes vitarendezést
éb mads szolgdltatas miatt tarto-
o i, g, IGEN [] igénybe venni, nem akarok biréséghoz | IGEN []
zom és probléméam van .
fordulni
. I R RN [ , = y: Lo igen [
Kérek telefonhivést a tanacsadétol Kérek telefonhivast a tandcsadotol
Nem [ Nem [
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KERJUK, VALASZOUA MEG AZ ALABBI KERDESEKET!

Vett mar igénybe barmilyen pénziigyi szolgéltatast (banki, biztositasi, befekte-
tési, nyugdij- vagy egészségpénztari, stb.)?

Rendelkezik valamilyen megtakaritdssal, bankszamlaval?

Rendelkezik bankkartyaval?

Vezet haztartasi koltségvetést?

PR

Van hiteltartozasa?

Volt mér kordbban vagy van jelenleg panasza a hitelez6jével szemben?

Személyi kolcson szerz8désbdl szarmazé tartozasa van?

NEM

Hitelkdrtya szerz6désb8l szarmazo tartozasa van?

NEM

Folyészamlahitel szerz8désbé| szarmazo6 tartozasa va n?

Aruhitel szerz6désbél szarmazé tartozésa van?

NEM

Gépjarmiihitel szerz8désbé| szarmazo tartozésa van?

NEM

Jelzéloghitel szerz6désbd| szarmazo tartozésa van?

NEM

Tartozasai miatt fizetési nehézségekkel kiizd?

Tartozasa miatt magancséd, adéssagrendezési eljaras hatalya alatt &ll?

T : T R T e 7 7 e

Rendelkezik biztositassal?

L]
L]
]
]
NEM []
]
]
]
L]
]

Volt korabban vagy van jelenleg panasza a biztoSitéjévaI szemben?

Rendelkezik lakdsbiztositassal?

Rendelkezik életbiztositassal?

Rendelkezik balesetbiztositassal?

Rendelkezik gépjarm(i felel6sségbiztositassal?

Rendelkezik CASCO biztositassal?

Hallott mar a magancséd, adéssagrendezési eljaras lehetSségérdl?

Hallott mar a Pénziigyi Békéltets Testiiletrdl?

Hallott mar a Pénziigyi Navigétor Tanacsadé Irodahélézatrél?

Sziikségem van arra, hogy valaki képviseljen, egyediil nem tudom rendezni az

ligyemet
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Adatkezelési tdjékoztato

A Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) a jdrdsi hivatalok telepiilési iigysegédei dltal felvett sze- -
mélyes adatokat az Eurdpai Parlament és Tandcs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK irdnyelv ha-
tdlyon kiviil helyezésérél sz6l6 2016/679. szdmu rendeletében és az informdcids 6nrendelkezési jogrdl és az
informdciészabadsdgrdl szol6 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfelelden az aldbbiak szerint
kezeli, Ennek megfeleléen: Adatkezelé: Magyar Nemzeti Bank, Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 9.
Ugyfélszolgdlat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. tel.: (+36 80) 203-776. Az MNB adatvédelmi tisztviseldje
dr. Marton Tivadar Jdnos (telefon: 06 1 428 2600, e-mail: martont@mnb.hu).

Az érintettek és a kezelt adatok kére: Az érintettek a nyilatkozatot kité/t6 magdnszemélyek. A kezelt ada-
tok: név, cim, telefonszdm, e-mail cim, pénziigyi szolgdltatdsok igénybevételével kapcsolatos informdciok.
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezeld az adatokat az Eurdpai Parlament és Tandcs 201 6/679 rendelete
6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint, az érintett e tdjékoztatd ismeretében megadott hozzdjdruldsa alap-
jdn kezeli. '

Az adatkezelés célja, az adatkezelés ideje: A jdrdsi hivatalok telepiilési ligysegédei részére megadott ada-
tokat az MNB a kapcsolatfelvétel, illetve pénziigyi tandcsadds nydjtdsa érdekében kezeli. Azokhoz csak a
Magyar Nemzeti Bank munkatdrsai férhetnek hozzd, az adatkezelés sordn az MNB adatfeldolgozét nem
vesz igénybe. Az adatokat az adatkezeld az adatok tovdbbitdsdig, illetve az adatkezelési hozzdjdrulds visz-

szavondsdig, de legfeljebb a felvételét kiveté 5 hdnapig kezeli.

Adattovdbbitds: A kezelt adatok dtaddsra keriilnek az MNB partnereiként miikodé Pénziigyi Navigdtor
Tandcsadé Irodahdldzat részére (https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak) abbdl a célbdl,
hogy a tandcsaddk felvehessék a kapcsolatot a segitségre szorulé magdnszemélyekkel, résziikre tandcsot

adjanak a péhét’]gyi problémdjuk megolddsdhoz.
Adatbiztonsdgi intézkedések:
Az MNB az elektronikus formdban nyilvdntartott személyes adatokat a sajdt szerverein tdrolja, a tdrolds-
hoz nem veszi igénybe mds cég szolgdltatdsdt. Az MNB megfelel intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy
a személyes adatokat védje - tébbek kézitt - a jogosulatlan hozzdféréstdl vagy megvdltoztatdstol.
Az adatkezeléssel dsszefiiggd jogok:

e Tdjékoztatdshoz és hozzdféréshez vald jog:
Az érintett az ,Adatkezel6” alcim alatt megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban tdjékoztatdst kérhet
az MNB-t&l arrdl, hogy az MNB milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen célbdl, milyen forrds-
bdl,  mennyi ideig kezeli, kezeli-e még a személyes adatait,
o 'kinek, mikor, milyen okbdl és mely személyes adataihoz biztositott hozzdférést vagy kinek tovdbbi-
totta a személyes adatait. Ezen feliil kérheti az MINB dltal tdrolt személyes adatainak mdsolatdt.
Az MNB az érintett kérelmét legfeljebb 30 napon beliil, a kérelemben megadott elérhetségre megkildott
vdlaszlevelében teljesiti. Ha a kérelmet elektronikus ton kiildi meg az MNB-hez, akkor az MNB vdlaszleve-
le is - lehetdség szerint - elektronikus uton érkezik meg hozzd. Ha mds uton kéri megkiildeni a vdlaszt, kér-

jiik, jelezze ezt a kérelemben.

e Helyesbitéshez valo jog:
Az érintett az ,Adatkezel6” alcim alatt megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy az MNB
mddositsa vagy pontositsa valamely személyes adatdt (pl.: a nevét, e-mail cimét, ha abban vdltozds kévet-

kezett be). Ha a kérelmet elektronikus uton kiildi meg az MNB-hez, akkor az MNB vdlaszlevele is - lehetd-
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ség szerint - elektronikus tton érkezik meg hozzd. Ha mds uton kéri megkiildeni a vdlaszt, kérjiik, jelezze
ezt a kérelemben. Az MNB a kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil legfeljebb 30 napon beliil teljesiti és
errél a kérelmet benyujtdt az dltala megadott elérhetéségre kiildétt levélben értesiti.
o Atdrléshez valé jog (,az elfeledtetéshez vald jog”):

Az érintett az , Adatkezel6” alcim alatt megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban kérheti az MNB-t6l a
személyes adatinak térlését. A térlési kérelmet az MNB abban az esetben utasitja el, ha jogszabdly a sze-
mélyes adatok tovdbbi tdroldsdra kételezi az MNB-t. Ha azonban a toréini kért személyes adatra nincs
ilyen kitelezettség, akkor az MNB a kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb 30 napon belil
teljesiti, és errdl a kérelmet benyujtdt az dltala megadott elérhetéségére kildétt vdlaszlevélben értesiti. Ha
a kérelmet elektronikus dton kildi meg az MNB-hez, akkor az MNB vdlaszlevele is - lehetdség szerint -
elektronikus uton érkezik meg hozzd. Ha mds uton kéri megkiildeni a vdlaszt, kérjiik, jelezze ezt a kérelem-

ben.
e Az adatkezelés korldtozdsahoz valé jog:
Az érintett az ,Adatkezelé” alcim alatt megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kér-heti az MNB-tél az

adatkezelés korldtozdsdt. Korldtozds esetén az MINB csak tdrolhatja a személyes adatot, egyéb adatkezelé-
si tevékenységet kizdrdlag a korldtozdst kér6 hozzdjdruldsdval jogi igény elGterjesztése miatt, vagy kézér-
dekbdl toérténhet.
Az adatok korldtozdsdt akkor lehet kérni, ha:

- Ugy gondolja, hogy adatai nem pontosak, vagy
gy gondolja, hogy adatait az MNB jogellenesen kezelte, de az adat térlését nem szeretné,
igényli az adatkezelést jogi igénye érvényesitése vagy védelme miatt, de mdr az MNB-nek nincs

sziiksége ezekre az adatokra.
Az MINB a kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb 30 napon beliil teljesiti és errél a kérelmet
benyujtdt az dltala megadott elérhetéségre kildott levélben értesiti. Ha a kérelmet elektronikus uton kiildi
meg az MNB-hez, akkor az MNB vdlaszlevele is - lehet6ség szerint - elektronikus dton érkezik meg hozzd.

Ha mds uton kéri megkiildeni a vdlaszt, kérjik, jelezze ezt a kérelemben.

o A hozzdjdrulds visszavondsdnak joga: :
Az érintett az ,Adatkezeld” alcim alatt megadott elérhetSségeken keresztiil, irdsban, az adatkezelés id6-
tartama alatt bdrmikor visszavonhatja hozzdjdruldsdt az adatkezeléshez. A hozzdjdrulds visszavondsa ese-
tén az MINB visszavonds el6tti adatkezelése tovdbbra is jogszerii marad. Az MNB a személyes adatokat a
visszavonds beérkezését kovetSen indokolatlan késedelem nélkiil beldil térli s errdl a nyilatkozatot tevét az
dltala megadott elérhetéségre kiildétt levélben értesiti. Ha a kérelmet elektronikus uton kiildi meg az
MNB-hez, akkor az MINB vdlaszlevele is - lehetéség szerint - elektronikus uton érkezik meg. Ha mds dton

kéri megkiildeni a vdlaszt, kérjiik, jelezze ezt a nyilatkozatdban.

Jogorvoslati lehetbség:
Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kévetelményeknek

kezdeményezheti az MNB adatvédelmi tisztviselGjének eljdrdsat, illetve birésdghoz fordulhat. Ezen felil a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésdgndl bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet
arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezeléséhez, f(iz6d6 jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsére-
lem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsdg elérhetdsége:
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg Hatdsdg

Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
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Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: 06-1-391-1400 Telefax: 06-1-391-1410
E—mail:”ugyfelszolgalat@naih.hu
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a nyilatkozatot tevé alairasa
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