TAJEKOZTATO

Kedves Borsod-Abauj-Zemplén megyei Polgartarsunk!

Nagy 6romiinkre szolgal, hogy a Miniszterelnokség és a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormany-
hivatal lehet&séget biztositott arra, hogy 2019. augusztus és szeptember hdnapban — INGYENES
pénziiqyi seqitségnyujtds céljabol —a kormdanyablakbusz segitségével és a helyben miikodé tele-

piilési ligysegédek révén - eljuthatunk Onhoz és az aldbbi szolgaltatasainkat kinalhatjuk a
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| ]
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irodahaloz

. MAGYAR NEMZETI BANK ¢

miskolci iroddjanak munkatdrsai és a Magyar Nemzeti Bank alkalmazottai altal:

1.

2.

ltalanos tanacsadds pénziigyekben minden témaban
segitségnyujtas meglévd pénziigyi problémdk megoldasaban

allampolgari bejelentés a Magyar Nemzeti Bank részére — segitség a megirasban, a beje-
lentés atvétele és tovabbitasa a cimzetthez

fennall6 jogvita rendezéséhez a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez térténé eljutas segitése,
kérelemnyomtatvany kitoltésének segitése, dtvétele, eljuttatasa

tajékoztatdas és oktatas barmely pénziigyi témaban

Miskolci irodénk ezzel parhuzamosan folyamatosan &ll rendelkezésre, elérhetdségei az alabbiak:

Cim: 3530 Miskolc, Szemere Bertalan u. 2. |. em. 10.
Tel.: 30/487-3609
E-mail: miskolc@penzugyifogyaszto.hu

Ugyfélfogadasi id6:

Hétf6: 8:00-14:00
Szerda:10:00-16:00
Cstitortok: 8:00-14:00



Ha pénziigyi déntés el6tt ll és a megfontolt véalasztashoz hiteles, partatlan tandcsra van szliksé-
ge, fizetési nehézségekre keres megoldast vagy egyszerien csak szeretne kiigazodni a pénzigyi
Utvesztékben, forduljon bizalommal munkatarsunkhoz!

Barmilyen pénzligyi témardl van sz0, személyes segitség kerhetd attdl a kollégatdl, aki a kor-
manyablak busz segitségével eljut az On teleplilésére.

A Magyar Nemzeti Bank iigyfélszolgalatat ettd| fuggetlendl is barmikor megkeresheti személye-
sen: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)

Személyes ligyfélfogadas:

HétfG: 8-18
Kedd: 8-17
Szerda: 10-17
Cslitortok: 8-17
Péntek: 8-15

E-mailben: info@mnb.hu
Postai tton: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777
Telefonon: 06-40-203-776

Ha egy konkrét pénziigyi probléma mér fenndll, érdemes megkeresni a Pénzligyi Békéltetd Testu-
letet a Budapest. XIll. keriilet Vaci Ut 76. (Capital Square Irodahaz), ahol ingyenes jogvitamegoldas
érheté el. Es hogy hogyan lehet iddig eljutni, azt szintén megtudhatja tanacsadonktdl, a kor-
manyablak busz elviszi 6t Onhoz augusztusban és szeptemberben.

A PENZUGY! BEKELTETG TESTULET EPULETE, EGY TARGYALOJA ES AZ UGYFELVARO

Ha megadja adatait és kitolti nekiink vagy a telepiilési tigysegédeknél az alabbi kérddivet, akkor
megtudjuk, hogy miben lehetiink a segitségére. A kitoltott kérd@iv alapjan megkeressiik Ont és
rendelkezésre allunk barmely pénzigyi témaban!
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